Pharm

Une question ?

Undoute?
Un conseil ?

Orientation Systeme Soins

Passez-vous
le mot pour les

petits maux!

Depuis le 1*" janvier 2024, les pharmaciens et les médecins libéraux
de la région s’organisent avec I’ARS Centre-Val de Loire pour répondre
en premier recours aux besoins des patients. C’est l’expérimentation OSys.

Les 40 pharmaciens expérimentateurs ont été formés a la prise en charge
des demandes de premier recours ; ils sont accompagnés par des arbres décisionnels
issus des recommandations officielles.
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Conjonctivites Cuystites Douleur pharyngée

DECOUVREZ AU DOS LE PROTOCOLE



Demande spontanée ou proposition par le pharmacien expérimentateur

Intégration du patient
dans l’expérimentation OSysS

Prise en charge du patient

(« triage ») dans un espace de
confidentialité par le pharmacien
a l'aide des arbres décisionnels

Prise en charge par
le pharmacien d’officine

Symptdmes concernés : douleur pharyngée
(odynophagie), plaie simple, douleur mictionnelle,
conjonctivite, brllure au 1¢ degré et piqUre de tique

Refus

Conseil pharmaceutique « classique »

Orientation vers
une consultation médicale

Orientation vers
un service d’urgence

Y

Selon les situations : retrait
de la tique, bandelette urinaire,
TROD de I'angine, délivrance
de produits pharmaceutiques

Vers le médecin traitant du patient
(physique ou téléconsultation)

Samu / Centre 15 (régulation)
Maison médicale de garde / SAU

N

En cas d’absence ou d’indisponibilité
du médecin traitant :

Délivrance d’un antibiotique
possible (selon protocoles
nationaux et travail en équipe
avec un médecin)

Vers un médecin généraliste
du territoire selon I'organisation
territoriale (SNP ou SAS)

Rappel du patient par le pharmacien et compte-rendu envoyé

Vers une téléconsultation
avec un médecin du territoire
prioritairement

systématiquement au médecin traitant (sauf refus du patient)

La réussite de ce type de projet
réside dans la coopération entre
pharmacien et médecin généraliste

de chaque territoire!
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